
PHỤ LỤC 

NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN TẠI ĐỊA PHƯƠNG  
 

I. Một số nội dung liên quan đến việc sử dụng điện trong giai đoạn nắng nóng 

hiện nay:  

1. Về việc tiền điện của khách hàng tăng trong kỳ hóa đơn tháng 4:  

Đây là hiện tượng có tính quy luật thời tiết hàng năm. Ở nhiều khu vực, nhất là ở 

phía Nam, theo quy luật thời tiết thì tháng 3 bắt đầu chuyển sang nắng nóng, điển hình 

như tháng 3 năm nay 2020 còn có một số ngày nắng nóng gay gắt và kéo dài ở mức 

trên 35 độ. Khi vào mùa nắng nóng, các hộ khách hàng sử dụng nhiều các thiết bị làm 

mát, nên tiêu thụ nhiều điện, nhất là máy lạnh. Bản thân các thiết bị làm mát cũng phải 

hoạt động nhiều hơn khi có sự chênh lệch lớn giữa nhiệt độ ngoài trời và trong phòng, 

nên càng tốn nhiều điện hơn. Năm nay, do ảnh hưởng của dịch Covid-19, học sinh nghỉ 

học dài ngày, người dân hạn chế ra đường, nhất là trong những ngày thực hiện giãn 

cách xã hội. Do dó, việc sử dụng điện sinh hoạt tăng nhiều hơn những năm trước đó. 

Cụ thể, lượng điện sinh hoạt trên toàn quốc tháng 3/2020 tăng tới 8,55 % so với cùng 

kỳ năm trước, trong đó riêng TP Hà Nội tăng 17% và TPHCM tăng 13% so với cùng 

kỳ năm 2019. 

Hàng năm, thông qua các cơ quan báo đài, các Trung tâm Chăm sóc khách hàng, 

ngành Điện đều có những khuyến cáo, tư vấn khách hàng sử dụng điện tiết kiệm trong 

mùa nắng nóng, để tránh việc hóa đơn tiền điện tăng cao.  

2. Về việc giải đáp các thắc mắc, khiếu nại của khách hàng khi hóa đơn tiền 

điện tăng cao: 

Dự báo trước tình hình hóa đơn tiền điện của khách hàng tăng cao mùa nắng nóng, 

nên bên cạnh việc tuyên truyền, các Tổng công ty Điện lực đã thực hiện nhiều giải 

pháp khác để đảm bảo quyền lợi của khách hàng. Cụ thể: 

- Thông tin lưu ý khách hàng khi điện năng tiêu thụ tăng cao so với tháng trước, 

để khách hàng chủ động kiểm tra việc sử dụng điện của mình, được ghi chú trong 

thông báo tiền điện gửi đến khách hàng. 

- Thực hiện phúc tra chỉ số công tơ do bộ phận độc lập thực hiện với 100% hóa 

đơn có mức tăng trên 30%, trước khi phát hành tới khách hàng. 

- Tăng cường lực lượng các điện thoại viên để tiếp nhận, giải quyết kiến nghị 

khách hàng qua Trung tâm Chăm sóc khách hàng, qua điện thoại hotline trong thời 

gian cao điểm mùa khô/nắng nóng. 

- Khi nhận được thác mắc, khiếu nại của khách hàng về hóa đơn tiền điện, trong 

vòng 24h điện lực sẽ cử nhân viên gặp gỡ, phối hợp cùng khách hàng đối soát chỉ số 

đồng hồ, lượng điện tiêu thụ trong kỳ, hóa đơn tiền điện. 
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- Trên cơ sở ý kiến bình chọn, Tập đoàn đã hoàn thiện và từ tháng 3/2020 áp dụng 

mẫu Hoá đơn mới, trong đó khách hàng có những thông tin cụ thể về tình hình sử dụng 

điện của tháng có so sánh với các tháng liền kề và các tháng của năm trước. Ngoài ra 

khách hàng còn có thể so sánh mức độ sử dụng của gia đình mình với các gia đình 

trong cùng khu vực. Qua hoá đơn tiền điện mới khách hàng cũng có thế thấy được tính 

quy luật của việc sử dụng điện theo tháng, mùa trong năm. 

Nhân đây, rất mong các Quý cơ quan báo chí tiếp tục thông tin đến khách hàng, 

người dân, khi có những thắc mắc, khiếu nại về hóa đơn tiền điện, hoặc có nhu cầu về 

dịch vụ điện, vui lòng liên hệ Tổng đài Chăm sóc khách hàng ngành Điện (theo khu 

vực), qua ứng dụng SMS, viber, Zalo, email và qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia để 

được hỗ trợ giải quyết.  

Các Tổng công ty Điện lực luôn sẵn sàng bố trí đủ nhân lực và phương tiện để 

kiểm tra, phúc tra, đối soát và có giải đáp thỏa đáng cho khách hàng, kể cả trong thời 

gian thực hiện “giãn cách xã hội” hiện nay. 

3. Về việc khách hàng mong muốn được giảm tiền điện do ảnh hưởng của 

dịch Covid-19: 

Đại dịch Covid-19 đang tác động tiêu cực tới nhiều mặt kinh tế-xã hội của đất 

nước, đời sống của nhân dân. Do đó, giảm giá một số mặt hàng thiết yếu trong đó có 

giá điện là mong mỏi chính đáng của người dân, doanh nghiệp. Tập đoàn Điện lực Việt 

Nam cũng như các Tổng công ty Điện lực luôn đồng cảm và chia sẻ, mong muốn nhà 

nước có những chính sách hỗ trợ người dân và doanh nghiệp.  

Tập đoàn Điện lực Việt Nam đã có báo cáo, đề xuất các giải pháp để hỗ trợ khách 

hàng sử dụng điện trong thời gian dịch bệnh COVID-19 đang diễn ra với Bộ Công 

Thương và Chính phủ. Bộ Công Thương cũng đã chính thức đề xuất Chính phủ 

phương án giảm giá điện, hỗ trợ người dân và doanh nghiệp.  

Vừa qua, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết Phiên họp thường kỳ Chính phủ 

tháng 3 năm 2020 tại văn bản số 41/NQ-CP ngày 9/4/2020, trong đó giao Bộ Công 

Thương chủ trì, phối hợp với Bộ Tài chính và các cơ quan liên quan triển khai thực 

hiện việc giảm giá điện, giảm tiền điện cho các khách hàng sử dụng điện để tháo gỡ 

khó khăn trong bối cảnh tác động của dịch Covid-19 theo đề xuất của Bộ Công 

Thương tại văn bản số 22/BC-BCT ngày 01 tháng 4 năm 2020.  

Hiện nay, Tập Đoàn Điện lực và các đơn vị vẫn đang tiếp tục nỗ lực để hoàn 

thành tốt nhiệm vụ kép, vừa đảm bảo cung cấp điện, vừa chung sức cùng đồng bào cả 

nước phòng chống dịch Covid-19. Trong giai đoạn thực hiện giãn cách xã hội theo chỉ 

thị của Thủ tướng Chính phủ, hàng chục ngàn nhân viên điện lực phải thực hiện chế độ 
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làm việc tập trung, nhằm đảm bảo vừa duy trì tốt công tác vận hành hệ thống điện và 

cung cấp các dịch vụ điện, vừa tuân thủ các Chỉ thị về phòng chống dịch Covid-19. 

Đến nay, chưa có quyết định chính thức và hướng dẫn thực hiện của cơ quan có 

thẩm quyền về việc giảm giá điện, thời gian áp dụng.  

Tập đoàn Điện lực Việt Nam và các đơn vị cam kết huy động đầy đủ nhân lực, vật 

lực để triển khai ngay khi có quyết định và hướng dẫn thực hiện việc giảm giá điện Bộ 

Công Thương, Bộ Tài chính và các cơ quan liên quan, đảm bảo đầy đủ quyền lợi cho 

khách hàng nhằm góp phần chung tay hỗ trợ khách hàng tác động bởi dịch COVID-19. 

4. Chia sẻ về việc sử dụng điện tiết kiệm, hiệu quả trong tình hình hiện nay:  

Để kiểm soát chặt chẽ tình hình sử dụng điện, ảnh hưởng đến chi tiêu của các hộ 

gia đình, EVN đề nghị khách hàng, người dân cần thật sự quan tâm và thực hành tiết 

kiệm điện theo các biện pháp mà Bộ Công Thương và EVN đã khuyến cáo (như tắt các 

thiết bị điện khi không sử dụng, không sử dụng đồng thời nhiều thiết bị công suất lớn, 

trang bị các thiết bị được dán nhãn tiết kiệm năng lượng, điều hoà nhiệt độ làm mát chỉ 

đặt từ 26 độ trở lên…). Đặc biệt, hãy tận dụng tối đa ánh sáng trời và thông gió tự 

nhiên. Thực hiện điều này không chỉ tiết kiệm điện mà còn rất có ý nghĩa phòng dịch 

Covid-19 hiện nay, vì ánh mặt trời có khả năng diệt khuẩn rất tốt và sự thông thoáng 

giúp làm giảm mật độ virus, vi khuẩn lây bệnh nếu có.  

II. Chương trình Thi Đua Gia đình tiết kiệm điện năm 2020: 

1. Thành phần khách hàng tham gia 

Các hộ gia đình sử dụng điện liên tục cho mục đích sinh hoạt, không thay đổi về mục đích sử 
dụng điện, chủ thể sử dụng điện, tỉ lệ sử dụng điện, định mức sử dụng điện và không vi phạm sử 
dụng điện trong suốt khoảng thời gian từ ngày 01/12/2018 đến hết ngày 30/11/2020. 

2. Tiêu chí công nhận “Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu” 

a. Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu cấp Quận/Huyện: 

+ Thực hiện tiết kiệm điện đạt kết quả cao nhất, bằng cách xét tỉ lệ tiết kiệm điện tổng điện năng 
tiêu thụ 12 tháng của năm thực hiện so với cùng kỳ năm liền kề trước đó không thấp hơn 10%. Đối 
với các hộ đã được công nhận Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu trong năm trước thì tiếp tục phát huy 
và phấn đấu tiết kiệm so với cùng kỳ tối thiểu 5%.  

+ Thực hiện sử dụng các thiết bị điện trong gia đình tiết kiệm và hiệu quả. 

+ Cam kết duy trì thực hiện tiết kiệm điện trong thời gian tới. 

b. Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu cấp Thành phố:  

+ Thực hiện tiết kiệm điện đạt kết quả cao nhất, bằng cách xét tỉ lệ tiết kiệm điện tổng điện năng 
tiêu thụ 12 tháng của năm thực hiện so với cùng kỳ năm liền kề trước đó không thấp hơn 10%. 

+ Ưu tiên các hộ gia đình đã được công nhận “Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu cấp Thành 
phố”, “Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu cấp Quận/Huyện” và có những giải pháp, áp dụng công nghệ 
mới thực hành tiết kiệm điện thiết thực. 
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3. Nguyên tắc chọn thưởng 

Ban tổ chức phối hợp với chính quyền địa phương khảo sát thực tế để xét chọn những hộ gia 
đình được công nhận là “Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu” theo các tiêu chí trên và đạt tỉ lệ tiết kiệm 
điện từ cao đến thấp. 

4. Cơ cấu giải thưởng 

Tổng số giải thưởng cho các hộ gia đình năm 2020 là 16.128 giải với số tiền thưởng là 
4.934.400.000 đồng, trong đó: 

+ 15.648 giải thưởng cho 15.648 hộ gia đình được công nhận là “Gia đình tiết kiệm điện tiêu 
biểu” cấp Quận, Huyện với phần thưởng là phiếu quà tặng trị giá 300.000 đồng/giải. 

+ 480 giải thưởng cho 480 hộ gia đình được công nhận là “Gia đình tiết kiệm điện tiêu biểu” 
cấp Thành phố với phần thưởng là phiếu quà tặng trị giá 500.000 đồng/giải.  

5. Tổ chức phát thưởng 

Lễ tổng kết và phát thưởng cấp Quận, Huyện và cấp Thành phố dự kiến sẽ được tổ chức trong 
tháng 12/2020. 

6. Tra cứu thông tin về điện năng tiêu thụ 

Quý khách hàng có thể tra cứu thông tin về điện năng tiêu thụ tại trang web 
http://www.cskh.hcmpc.vn ở mục “Thông tin tiền điện” của Tổng công ty Điện lực TP.HCM để làm 
cơ sở tính toán, so sánh điện năng tiêu thụ hàng tháng và có kế hoạch sử dụng điện phù hợp. 

Ban tổ chức trân trọng thông báo đến Quý khách hàng Chương trình thi đua Gia đình tiết kiệm 
điện năm 2020 và rất mong nhận được sự tham gia, hưởng ứng tích cực từ Quý khách hàng. 

III. Công tác lắp đặt hệ thống điện mặt trời áp mái (theo Quyết định số 

13/2020/QĐ-TTg ngày 06/4/2020 của Thủ tướng Chính phủ): 

Năm 2020, theo dự đoán nhiều vùng trên nước ta sẽ phải trải qua những đợt nắng 

nóng gay gắt, đặc biệt là Thành phố Hồ Chí Minh và khu vực Nam Bộ, theo đó, nhu 

cầu sử dụng điện cho sản xuất kinh doanh và sinh hoạt tăng cao.  

Theo đó, giải pháp tốt nhất trong việc sử dụng điện là tăng cường sử dụng điện tiết 

kiệm và hiệu quả, tránh lãng phí. Bên cạnh đó, hiện nay, giải pháp tự cung cấp điện 

một phần bằng nguồn năng lượng mặt trời (hay còn gọi là điện mặt trời) đang nhận 

được nhiều sự quan tâm và đang là xu hướng phát triển của thế giới, vì: 

- Đây là nguồn năng lượng tái tạo, vĩnh cửu, không bị cạn kiệt như nguồn năng 

lượng hóa thạch: than đá, dầu mỏ, …; 

- Giúp tiết kiệm một phần chi phí tiền điện do không phải sử dụng nguồn điện 

lưới, ngoài ra còn có thể bán phần điện dư không sử dụng hết cho ngành điện đối với 

các hệ thống điện mặt trời nối lưới; 

- Không tốn chi phí vận hành, chi phí bảo trì thấp; 

-Thân thiện với môi trường, không ảnh hưởng đến sức khoẻ con người, trong quá 

trình vận hành không gây ra tiếng ồn và khói bụi. 
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Theo số liệu thống kê, Thành phố Hồ Chí Minh nằm trong khu vực có bức xạ mặt 

trời mạnh. Số giờ nắng trung bình là 6,8 giờ/ngày và liên tục trong suốt cả năm. Cường 

độ bức xạ mặt trời trung bình của TP.HCM là khá cao, đạt 1.581 kWh/m2/năm, tương 

ứng 4,3kWh/m2/ngày nên tiềm năng phát triển và khai thác năng lượng mặt trời để phát 

điệnlà rất lớn. 

Đối với các hợp đồng mua bán điện mặt trời có ngày vận hành thương mại từ 

ngày 01/7/2019, Ngành điện mua lại toàn bộ lượng điện dư do hệ thống điện mặt trời 

phát ngược lên lưới điện với đơn giá theo qui định theo Quyết định số 13/2020/QĐ-

TTg được áp dụng trong 20 năm, cụ thể: 

- Dự án điện mặt trời nổi: 1.783 đồng/kWh (tương đương 7,69 UScent/kWh). 

- Dự án điện mặt trời mặt đất: 1.644 đồng/kWh (tương đương 7,09 UScent/kWh). 

- Dự án điện mặt trời mái nhà: 1.943 đồng/kWh (tương đương 8,38 UScent/kWh). 

Hiện nay, Chính phủ đã có chủ trương khuyến khích người dân lắp đặt các hệ 

thống điện mặt trời trên mái nhà để sử dụng và có thể bán lại phần điện dư cho ngành 

điện. Theo đó, Quý khách hàng có thể liên hệ với các nhà cung cấp lắp đặt hệ thống 

điện mặt trời trên mái nhà để tìm hiểu và lắp đặt phù hợp với nhu cầu sử dụng và khả 

năng tài chính của gia đình. 

Tổng công ty Điện lực TP.HCM rất mong nhận được sự quan tâm, hợp tác của 

Quý khách hàng trong việc sử dụng nguồn điện mặt trời, nhằm tiết kiệm chi phí sử 

dụng điện cho gia đình và góp phần chung tay thực hiện chủ trương sử dụng năng 

lượng tái tạo bền vững của Chính phủ. 

IV. Các giải pháp thực hiện tiết kiệm điện trong giai đoạn nắng nóng: 

- Hãy hạn chế đóng kín cửa và mở máy lạnh; tận dụng tối đa ánh sáng trời và 
thông gió tự nhiên. Thực hiện điều này không chỉ tiết kiệm điện mà còn rất có ý nghĩa 
phòng dịch, vì ánh mặt trời có khả năng diệt khuẩn rất tốt và sự thông thoáng giúp làm 
giảm mật độ virus, vi khuẩn lây bệnh nếu có. 

- Sử dụng điện theo nguyên tắc 4 đúng: “Đúng lúc, đúng chỗ, đúng cách và đúng 
nhu cầu”.  

- Hãy “Tắt khi không sử dụng”.  

- Cài đặt máy lạnh để nhiệt độ trong phòng chênh lệch không quá nhiều so với 
nhiệt độ ngoài trời (chừng 5 độ C). 

- Dùng quạt thay cho máy lạnh khi không quá nóng. 

- Không sử dụng các thiết bị tiêu tốn nhiều điện trong giờ cao điểm. 
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- Với rất nhiều những lợi ích mà điện mặt trời đem lại, việc lắp đặt hệ thống điện 
mặt trời trên mái nhà đang là giải pháp cực kỳ tốt cho các hộ gia đình, không chỉ tiết 
kiệm điện mà còn cùng thành phố tiên phong trong việc sử dụng năng lượng sạch, tiết 
kiệm tài nguyên của đất nước và góp phần bảo vệ môi trường. 

V. Các biện pháp sử dụng điện an toàn. 

Để tích cực ngăn ngừa các sự cố và tai nạn điện đáng tiếc có thể xảy ra trong quá 

trình sử dụng điện của khách hàng, Công ty Điện lực Bình Phú kính đề nghị mọi người 

hãy thực hiện “Các biện pháp đề phòng sự cố và tai nạn điện trong nhân dân” như sau: 

1. Không bắn pháo hoa, pháo giấy, dây kim tuyến các loại gần đường dây điện. 

2. Không thả diều, vật bay gần công trình lưới điện cao áp có khả năng gây sự cố 

lưới điện. 

3. Không bắn súng hoặc ném đất đá, thanh dây kim loại, dây kim tuyến, pháo hoa, 

vật lạ …vào đường dây trạm điện vì có thể làm chạm chập, đứt dây gây nguy hiểm. 

4. Không lắp đặt bảng quảng cáo, ăng-ten ti vi gần đường dây, trạm điện vì ăng-

ten có thể ngã đổ vào dây điện, trạm điện gây chạm chập, đứt dây, phóng điện rất nguy 

hiểm, làm chết người đang tháo lắp ăng-ten 

5. Không bắn chim đậu trên dây điện, trạm điện hoặc quăng, ném bất kỳ vật gì lên 

đường dây điện, trạm điện 

6. Không sử dụng công trình lưới điện cao áp vào những mục đích khác khi chưa 

được sự thỏa thuận với đơn vị quản lý công trình lưới điện cao áp. 

7. Không sử dụng cột điện, trạm điện để làm nhà, lều, quán, buộc gia súc hoặc sử 

dụng vào mục đích khác. 

8. Không sử dụng các phương tiện thi công gây chấn động hoặc có khả năng làm 

hư hỏng, sự cố công trình lưới điện, trạm điện. 

Lưu ý thường xuyên kiểm tra các thiết bị điện, dây điện, đồ dùng điện trong nhà 

đã sử dụng lâu năm, vì các thiết bị này dễ xảy ra chạm chập, rò rỉ điện làm ảnh hưởng 

đến con người và gây cháy nổ. 

Khi có sự cố hoặc tai nạn về điện cần liên hệ số điện thoại Trung tâm chăm sóc 

khách hàng 1900545454 của Tổng công ty Điện lực Thành phố Hồ Chí Minh. 

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý khách hàng./. 


