PHU LUC
NOI DUNG TUYEN TRUYEN TAI PIA PHUONG

I. Mot s0 ndi dung lién quan dén viéc st dung dién trong giai doan nang nong
hién nay:

1. V& viéc tién dién ciia khach hang ting trong ky héa don thing 4:

Pay 13 hién tuong co tinh quy luat thoi tiét hang ndm. O nhiéu khu vuc, nhét 13 &
phia Nam, theo quy luat thoi tiét thi thang 3 bit diu chuyén sang nang néng, dién hinh
nhu thang 3 nam nay 2020 con c¢6 mdt sé ngdy ning néng gay gat va kéo dai & mirc
trén 35 do. Khi vao mua néng nong, cac hd khach hang str dung nhiéu cac thiét bj 1am
mat, nén tiéu thu nhiéu dién, nhét 1a may lanh. Ban than cac thiét bi lam mat ciing phai
hoat dong nhiéu hon khi c6 su chénh léch 16n giira nhiét do ngoai troi va trong phong,
nén cang tdn nhiéu dién hon. Nam nay, do anh hudng cua dich Covid-19, hoc sinh nghi
hoc dai ngdy, ngudi dan han ché ra duong, nhét 13 trong nhitng ngay thuc hién gidn
cach xa hoi. Do do, viéc st dung dién sinh hoat tang nhiéu hon nhirng nam trudc do.
Cu thé, lugng di¢én sinh hoat trén toan quéc thang 3/2020 tang to1 8,55 % so voi cung
ky ndm trudc, trong do rieng TP Ha Noi tang 17% va TPHCM tang 13% so véi cung
ky ndm 2019.

Hang nam, thong qua cac co quan bdo dai, cdc Trung tam Cham séc khach hang,
nganh DPién déu c6 nhiing khuyén cdo, tu van khach hang st dung dién tiét kiém trong
mua nang nong, dé tranh viéc hoa don tién di¢n tang cao.

2. Ve viéc gidi dap cac thic mac, khiéu nai ciia khach hang khi héa don tién
dién tang cao:

Duy bao trude tinh hinh héa don tién dién cua khach hang ting cao mua ning nong,
nén bén canh viéc tuyén truyén, cac Tong cong ty Pién luc di thuc hién nhiéu giai
phap khac dé dam bao quyén loi ctia khach hang. Cu thé:

- Thong tin luu ¥ khach hang khi dién nang ti€u thu tdng cao so vdi thang trudec,
dé khach hang chu dong kiém tra viéc str dung dién ctia minh, duoc ghi chu trong
thong bao tién dién gtri dén khach hang.

- Thyc hién phuc tra chi ) cong to do bd phan doc 1ap thuc hién vai 100% hoa
don c6 muc tang trén 30%, trudc khi phat hanh té1 khach hang.

- Tang cudng luc lugng cac dién thoai vién dé tiép nhan, giai quyét kién nghi
khéch hang qua Trung tam Chdm séc khach hang, qua dién thoai hotline trong thoi
gian cao diém mua kho/ning nong.

- Khi nhan dugc thac méc, khiéu nai cia khach hang vé hoa don tién dién, trong
vong 24h dién luc s& ctr nhan vién gip gd, phdi hop cung khach hang d6i soat chi sb
ddng ho, luong dién tiéu thy trong ky, hoa don tién dién.



- Trén co so y kién binh chon, Tap doan da hoan thién va tir thang 3/2020 ap dung
mau Hoa don méi, trong d6 khach hang c6 nhiing thong tin cu thé vé tinh hinh st dung
dién cua thang c6 so sanh véi cac thang lién ké va céc thang cta nim trudc. Ngoai ra
khach hang con c6 thé so sanh mirc do st dung cua gia dinh minh véi cac gia dinh
trong cung khu vuc. Qua hoa don tién dién méi khach hang ciing co thé thiy duoc tinh
quy luat cua viéc st dung dién theo thang, mua trong nam.

Nhén ddy, rat mong cac Quy co quan bao chi tiép tuc thong tin dén khach hang,
nguoi dan, khi c6 nhiing thic méc, khiéu nai vé héa don tién dién, hodc c6 nhu cau vé
dich vu di¢n, vui long lién hé Téng dai Cham s6c khach hang nganh Dién (theo khu
vuc), qua tmg dung SMS, viber, Zalo, email va qua Cong Dich vu cong Qudc gia dé
dugc hd tro giai quyét.

Cac Tong cong ty Dién luc ludn sin sang bd tri du nhan luc va phuong tién dé
kiém tra, phiic tra, d6i soat va co giai dap thoa dang cho khach hang, ké ca trong thoi
gian thuc hién “gian cach xa hoi” hién nay.

3. V@ viéc khach hang mong mudn dwoc giam tién dién do anh hwéng cia
dich Covid-19:

DPai dich Covid-19 dang tac dong ti€u cuc toi nhiéu mat kinh té-xa hoi cta dit
nudc, doi song cua nhan dan. Do d6, giam gid mot s6 mat hang thiét yéu trong doé cd
gid dién 1a mong moi chinh dang ciia nguoi dan, doanh nghiép. Tap doan Dién luc Viét
Nam ciing nhu cac Tong coéng ty Pién luc ludn déng cam va chia s¢, mong mubn nha
nude ¢6 nhitng chinh sach hd trg ngudi dan va doanh nghiép.

Tap doan Dién lyc Viét Nam da co6 bao céo, dé xuét cac giai phap dé hd tro khach
hang st dung dién trong thdi gian dich bénh COVID-19 dang dién ra voi Bo Cong
Thuong va Chinh phi. B6 Cong Thuong ciing di chinh thic dé xuit Chinh phu
phuong 4n giam gia dién, hd trg ngudi dan va doanh nghiép.

Vira qua, Chinh phi d3 ban hanh Nghi quyét Phién hop thuong ky Chinh phu
thang 3 nam 2020 tai van ban sé 41/NQ-CP ngay 9/4/2020, trong d6 giao Bo Cong
Thuong chii tri, phdi hop véi Bo Tai chinh va cac co quan lién quan trién khai thyc
hién viéc giam gia dién, giam tién dién cho cac khach hang sir dung dién dé thao g&
kho khin trong bdi canh tic dong cta dich Covid-19 theo dé xuit cua Bo Cong
Thuong tai vin ban sb 22/BC-BCT ngay 01 thang 4 nam 2020.

Hién nay, Tap Poan DPién luc va cic don vi van dang tiép tuc nd luc dé hoan
thanh t6t nhiém vu kép, vira dam bao cung cip dién, vira chung strc cung ddng bao ca
nudc phong chéng dich Covid-19. Trong giai doan thuc hién gidn cach xa hoi theo chi
thi cua Thu tuéng Chinh phu, hang chuc ngan nhan vién dién luc phai thuc hi¢n ché do



lam viéc tap trung, nham dam bao vira duy tri t6t cong tic van hanh hé théng dién va
cung cép cac dich vu dién, vira tuan tha cac Chi thj vé phong chéng dich Covid-19.

Dén nay, chua c6 quyét dinh chinh thic va hudng din thuc hién cia co quan co
tham quyén vé viéc giam gia dién, thoi gian ap dung.

Tap doan Dién luc Viét Nam va cac don vi cam két huy dong dﬁy du nhan luc, vat
luc dé trién khai ngay khi c6 quyét dinh va huéng dan thuc hién viéc giam gia dién Bo
Cong Thuong, Bo Tai chinh va cac co quan lién quan, dam bao day di quyén loi cho
khach hang nham gép phan chung tay hd tro khach hang tac dong bai dich COVID-19.

4. Chia sé vé viéc sir dung dién tiét kiém, hiéu qua trong tinh hinh hién nay:

Dé kiém soat chit ché tinh hinh st dung dién, anh hudng dén chi tiéu cta cac hd
gia dinh, EVN dé nghi khach hang, nguoi dan can that sy quan tdm va thuc hanh tiét
kiém dién theo cac bién phap ma Bo Cong Thuong va EVN da khuyén cdo (nhu tit cac
thiét bi dién khi khong st dung, khong str dung dong thoi nhiéu thiét bi cong sudt 16n,
trang bi cac thiét bi dugc dan nhén tiét kiém ning luong, diéu hoa nhiét d6 lam mat chi
dat tor 26 do tr¢ 1én...). PBac bi¢t, hay tan dung tdi da anh sadng tro1 va thong gio tu
nhién. Thuc hién diéu nay khong chi tiét kiém dién ma con rat c¢o y nghia phong dich
Covid-19 hién nay, vi &nh mat tro1 c6 kha nang diét khuén réat tot va sy thong thoang
gitip lam giam mat do virus, vi khuan 1ay bénh néu cé.

II. Chwong trinh Thi Pua Gia dinh tiét kiém dién nim 2020:

1. Thanh phén khich hang tham gia

Cac ho gia dmh str dung dién lién tuc cho muc dich sinh hoat, khong thay d6i vé muc dich st
dung dién, chu thé, str dung dién, ti 1¢ sir dung dién, dinh m&c §1ﬁ? dung di¢n va khong vi pham sur
dung dién trong su6t khoang thoi gian tirngay 01/12/2018 dén hét ngay 30/11/2020.

2. Tiéu chi cong nhan “Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu”

a. Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu cap Quin/Huyén:

+ Thyc hién tiét kiém dién dat két qua cao nhat, bang cach xét ti 1€ tiét kiém dién tong dién ning
tiéu thy 12 thang cua ném thye hién so voi cung ky nam lién ke trude d6 khong thap hon 10%. Dot
voi cac hg da duge cong nhan Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu trong nam trude thi ti€p tue phat huy
va phan dau tiét kiém so voi cting ky to1 thi€u 5%.

+ Thyec hién str dung céc thiét bi dién trong gia dinh tiét kiém va hiéu qua.

+ Cam két duy tri thure hién tiét kiém dién trong thoi gian toi.

b. Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu cdp Thanh pho:

+ Thyc hién tiét kiém dién dat két qua cao nhat, bang cach xét ti 1€ tiét kiém dién tong dién ning

tiéu thu 12 thang ctia ndm thyc hién so véi cting ky nam lién ke trude do khong thap hon 10%.

~ + Uu tién cic ho gia dinh da dugc cong nhén “Gia dinh tiét kiém dién tiéu bicu cap Thanh
pho”, “Gia dinh tiét kiém dién tiéu biu cap Quan/Huyén” va co nhiing giai phap, ap dung cong ngh¢
moi thuce hanh tiét kiém dién thiét thuc.



3. Nguyén tic chon thuéng
Ban 6 chtic phdi hop véi chinh quyén dia phuong khao sat thuc t& dé xét chon nhimg ho gia
dinh duoc cépg nhén 1a “Gia dinh tiét kiém dién ti€u biéu” theo cac tiéu chi trén va dat ti 1€ tiét kiEm
dién tir cao dén thap.
4. Co cAu giai thuéng
Tong sb gidi thuong cho cac hd gia dinh ndm 2020 1a 16.128 giai voi s6 tién thuong 1a
4.934.400.000 dong, trong do:
o+ ,15 648 giai thudng chq 15.648 ho gia dmh duoc cong nhan 1a “Gi‘a dinh tiét kiém dién tiéu
biéu” cap Quan, Huyén véi phan thuong 1a phi€u qua tang tri gia 300.000 dong/giai.
~ +480 gidi thudng cho 480 ho gia dinh duoc cong nhén 14 “Gia dinh tiét kiém dién tiéu bicu”
cap Thanh phd véi phan thudng 1a phiéu qua tang tri gia 500.000 dong/giai.
5. To chitc phat thuéng
L2 tong két va phét thuong cap Quan, Huyén va cip Thanh phd dur kién s& duoc to chic trong
thang 12/2020.
6. Tra ctru thong tin vé dién niing tiéu thu
Quy khach hang co thé tra ciu thong  tin Ve dién nang tiéu thy tai trang web
http://www.cskh.hempe.vn 6 muc “Théng tin tién dién” cua Tong cong ty Bién lyc TP.HCM dé lam
co s¢ tinh toan, so sanh dién nang ti€u thu hang thang va ¢ ké hoach st dung dién phti hop.
Ban t0 chic tréin trong thong béo dén Quy khéch hang Chuong trinh thi dua Gia dinh tiét kiém
dién nam 2020 va rat mong nhan duoc sy tham gia, huong tmg tich cuc tir Quy khach hang,

III. Cong tic lip dit hé thong dién mit troi ap mai (theo Quyét dinh sb
13/2020/QD-TTg ngay 06/4/2020 cua Thu tuéng Chinh phu):

Nim 2020, theo dy doan nhiéu ving trén nudc ta s& phai trai qua nhiing dot nang
noéng gay git, dac biét 1a Thanh phé H6 Chi Minh va khu vuc Nam B9, theo dé, nhu
cau str dung dién cho san xuét kinh doanh va sinh hoat tang cao.

Theo d6, giai phap t6t nhat trong viéc sir dung dién 1a ting cuong st dung dién tiét
kiém va hiéu qua, tranh lang phi. Bén canh d6, hién nay, giai phap tu cung cép dién
mot phan bang ngudn ning luong mit troi (hay con goi 1a dién mit troi) dang nhan
dugc nhiéu sy quan tim va dang 13 xu hudng phat trién cua thé gi6i, vi:

- Pay 1a ngudn ning luong tai tao, vinh ciru, khong bi can kiét nhu ngudn ning
luong hoa thach: than da, ddu mo, ...

- Giup tiét kiém mot phan chi phi tién dién do khong phai sir dung nguén dién
ludi, ngoai ra con co thé ban phan dién du khong st dung hét cho nganh dién dbi véi
cac hé théng dién mat troi ndi ludi;

- Khong tén chi phi van hanh, chi phi bao tri thap;

-Than thién voi mdi trudng, khéng anh hudng dén sire khoé con ngudi, trong qua
trinh van hanh khong gy ra tiéng dn va khoéi bui.



Theo sb liéu théng ké, Thanh phé HO Chi Minh nam trong khu vuc c6 blrc xa mat
troi manh. S6 gid nang trung binh 13 6,8 gid/ngay va lién tuc trong sudt ca nim. Cudng
do blrc xa mat troi trung binh cia TP.HCM la kha cao, dat 1.581 kWh/m?*/nam, twong
g 4,3kWh/m?/ngdy nén tiém nang phat trién va khai thac nang lugng mit troi dé phat
diénla rat 16n.

Pbi v6i cac hop dong mua ban dién mat troi c6 ngay van hanh thuong mai tir
ngay 01/7/2019, Nganh dién mua lai toan bo luong dién du do hé théng dién mat tro1
phat nguoc 1én ludi dién véi don gia theo qui dinh theo Quyét dinh s6 13/2020/QP-
TTg duogc ap dung trong 20 nim, cu thé:

- Dy 4n dién mit troi ndi: 1.783 dong/kWh (twong duong 7,69 UScent/kWh).

- Dy 4n dién mit troi mat dat: 1.644 dong/kWh (twong duong 7,09 UScent/kWh).

- Dy 4n dién mit troi mai nha: 1.943 ¢6ng/kWh (tuong duong 8,38 UScent/kWh).

Hién nay, Chinh phu di c6 chu truong khuyén khich nguoi dan lip dit cac hé
théng dién mat troi trén mai nha dé sir dung va cé thé ban lai phﬁn dién du cho nganh
dién. Theo d6, Quy khach hang c6 thé lién hé v6i cac nha cung cap lip dit hé théng
dién mit troi trén mai nha dé tim hiéu va lap dat phu hop voi nhu cau str dung va kha
nang tai chinh cua gia dinh.

Téng cong ty Dién lyc TP.HCM rat mong nhan dugc su quan tam, hop tac cua
Quy khach hang trong viéc st dung ngudn dién mit troi, nhim tiét kiém chi phi sir
dung dién cho gia dinh va goép phan chung tay thuc hién chu truong st dung ning
luong tai tao bén vitng ctia Chinh phi.

IV. Cac giai phap thuc hién tiét kiém dién trong giai doan ning néng:

- Hay han ché déng kin cira v mé may lanh; tan dung t6i da anh sang troi va
thong gi6 tu nhién. Thyc hién diéu nay khong chi tiét kiém dién ma con rat co y nghia
phong dich, vi 4nh mat troi co kha nang diét khuan rat tt va su thong thoang gitip lam
gidm mat dd virus, vi khuan lay bénh néu co.

- Str dung di¢n theo nguyén tac 4 ding: “Ptng luc, ding chd, ding cach va ding
nhu cau”.

- Hay “Tat khi khong st dung”.

- Cai dit may lanh dé nhiét d6 trong phong chénh léch khong qua nhiéu so véi
nhiét d6 ngoai troi (chimg 5 d6 C).

- Dung quat thay cho may lanh khi khong qué nong.

- Khong sir dung céac thiét bi tiéu tén nhiéu dién trong gid cao diém.



- V6i rat nhiéu nhimg loi ich ma dién mit troi dem lai, viéc ldp dit hé théng dién
mat troi trén mai nha dang 1a giai phdp cuc ky tot cho cac hd gia dinh, khong chi tiét
kiém di¢én ma con cung thanh pho tién phong trong viéc str dung nang lugng sach, tiét
kiém tai nguyén cua dat nudc va gop phan bao vé moi truong.

V. Cac bién phap sir dung di€n an toan.

Pé tich cuc ngin ngira cac sy ¢d va tai nan dién dang tiéc c6 thé xay ra trong qua
trinh st dung dién cua khach hang, Cong ty Dién luc Binh Pht kinh dé nghi moi nguoi
hay thuc hién “Céac bién phap dé phong su ¢d va tai nan dién trong nhan dan” nhu sau:

1. Khong ban phéo hoa, phao gidy, diy kim tuyén cac loai gan dudng day dién.

2. Khong tha diéu, vat bay gan cong trinh ludi dién cao ap cé kha nang gy su co
ludi dién.

3. Khong bin sung hodac ném dét d4, thanh day kim loai, day kim tuyén, phao hoa,
vat la ...vao dudng day tram dién vi c6 thé 1am cham chép, dut day gdy nguy hiém.

4. Khong lp dat bang quang cdo, ang-ten ti vi gan duong day, tram dién vi ang-
ten ¢ thé ngd dd vao day dién, tram dién gay cham chap, dut day, phong dién rit nguy
hiém, 1am chét nguoi dang thao 1ap dng-ten

5. Khong ban chim dau trén day dién, tram dién hodc quang, ném bat ky véat gi 1én
duong day dién, tram di¢n

6. Khong st dung cong trinh ludi dién cao ap vao nhitng muc dich khac khi chua
duoc sy thoa thuan véi don vi quan 1y cong trinh ludi dién cao ap.

7. Khong str dung cdt dién, tram dién d€ lam nha, 1€u, quan, budc gia stic hodc st
dung vao muc dich khac.

8. Khong sir dung cac phuong tién thi cong gay chan dong hodc c6 kha ning lam
hu héng, su cd cong trinh ludi dién, tram di¢n.

Luu y thuong xuyén ki€ém tra céac thiét b1 dién, day dién, d6 dung dién trong nha
da str dung 1au nam, vi céc thiét bi ndy dé xdy ra cham chap, ro ri dién lam anh huong
dén con ngudi va gay chay no.

Khi ¢6 su ¢ hodc tai nan vé dién can lién hé s6 dién thoai Trung tdm cham séc
khach hang 1900545454 cua Tong cong ty Dién luc Thanh phd Ho Chi Minh.

Tran trong cam on su hop tac cia Quy khach hang./.



